OGOLNE WARUNKI TEtUMACZEN

§ 1.[postanowienia ogdlne]

1. Biuro Ttumaczen NIUANS S.C. Matgorzata Malcharczik-Dziura, Franciszek Malcharczik
w Gliwicach, ul. Mtynska 1/1, REGON 276414294 (zwane dalej BT NIUANS) swiadczy
na rzecz przedsiebiorcéw, klientéw indywidualnych oraz instytucji (zwanych dalej
»Zleceniodawcy”) ustugi ttumaczen.

2. Ogdlne warunki ttumaczern (OWT) okreslajg warunki oraz zakres swiadczenia ustug
przez BT NIUANS.

3. Zlecenie ttumaczenia jest wykonywane zgodnie z OWT z zastrzezeniem odmiennych
postanowien ustalonych z Klientem. Postanowienia te mogq w szczegdlnosci dotyczyc:

* weryfikacji przez native speakera,
* obrébki graficznej,
* konsultacji ze specjalista,
* ustugi kurierskiej.
4. Ewentualne ustalenia szczegétowe wymagajg zachowania formy pisemnej lub
potwierdzenia w korespondencji mailowe;j.

§ 2. [udzielenie zlecenia ttumaczenia dokumentu droga mailow3]

1. Zlecenie moze byé udzielone drogg mailowg poprzez przestanie dokumentéow do
ttumaczenia wraz z wskazaniem rodzaju ustugi (ttumaczenie zwykte / przysiegte),
jezyka docelowego i terminu.

2. W przypadku zapytan skierowanych w dni robocze od 8:00 do 16:30 Klient otrzymuje
w ciggu 30 minut oferte wskazujgcg cene i termin wykonania ttumaczenia. Dla
pozostatych zlecen czas na przestanie oferty liczy sie od 8:00 najblizszego dnia
roboczego.

3. Zlecenie jest przyjete do realizacji po potwierdzeniu warunkéw oferty przez Klienta.
Potwierdzenie przyjecia warunkéw oferty odbywa sie drogg mailowa. Termin realizacji
liczy sie od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia
warunkow oferty.

4. Potwierdzenie przez Klienta przyjecia warunkéow oferty jest rdwnoznaczne ze
zleceniem ttumaczenia.

5. Jezeli klient posiada oryginat dokumentu i chce by ten fakt odnotowany byt w
ttumaczeniu przysiegtym, musi najpdzniej przy odbiorze gotowego ttumaczenia okazac
go osobie wydajgcej dokument. Jezeli oryginat nie jest przestawiany, a ttumacz
dysponuje jedynie skanem dokumentu, okoliczno$¢ ta jest wskazana w ttumaczeniu

przysiegtym.
§ 3. [udzielenie zlecenia ttumaczenia w siedzibie BT NIUANS]

1. Udzielajac zlecenia, Klient pozostawia dokumenty w BT NIUANS.
2. Potwierdzenie przyjecia dokumentu (dokumentéw) do ttumaczenia wydawane jest
w formie pisemnej okreslajacej:
* rodzaj ustugi (ttumaczenie zwykte / przysiegte),
* kombinacje jezykowa ttumaczenia,
* cene (szacunkowsy),

* termin.
3. Potwierdzenie podpisane przez Klienta stanowi zlecenie ttumaczenia na warunkach

wskazanych w potwierdzeniu.

4. Jezeli inaczej nie postanowiono, ttumaczenie jest odbierane przez Klienta w BT
NIUANS. Jezeli osobg odbierajgcg dokument nie jest Klient (osoba, ktéra podpisata
potwierdzenie — zlecenie), osoba odbierajgca powinna legitymowac sie imiennym
upowaznieniem podpisanym przez Klienta.



5. W razie zlecenia ttumaczenia przysiegtego dla odbioru ttumaczenia konieczne jest
wczesniejsze okazanie oryginatu dokumentu. Jezeli inaczej nie ustalono, wystarczajgce
jest okazanie dokumentu przy odbiorze ttumaczenia. Jezeli oryginat nie jest
przestawiany, a ttumacz dysponuje jedynie kserokopig dokumentu, okolicznos¢ ta jest
wskazana w ttumaczeniu przysiegtym.

§ 4. [cena ttumaczen pisemnych]

1. Cena ttumaczenia okreslona jest w zleceniu lub w umowie o wspédtprace, jezeli taka
zostata zawarta.

2. Cena podana w zleceniu jest ceng brutto.

3. Cena podana na zleceniu jest ceng szacunkowg (maksymalng). Ostateczne wyliczenie
wynagrodzenia nastepuje w oparciu o liczbe stron obliczeniowych.

4. Ttumaczenia pisemne sg rozliczane na podstawie stron obliczeniowych lub liczby
stow, w zaleznosci od rodzaju zlecenia. Strony obliczeniowe wyliczane sg z jezyka
docelowego. Jedna strona obliczeniowa w przypadku ttumaczen nieprzysiegtych to
1500 znakéw ze spacjami i w przypadku ttumaczen przysiegtych 1125 znakéw ze
spacjami. Kazda rozpoczeta strona ttumaczenia liczona jest jako cata.

§ 5. [terminy ttumaczen pisemnych]

1. BT NIUANS oferuje ustugi w trybie:
* zwyktym (standardowy termin ttumaczenia: 2 dnirobocze),
* ekspres (standardowy termin ttumaczenia: 1 dzien roboczy),

* superekspres (w tym samym dniu).
2. Termin realizacji ttumaczenia okresla zlecenie. Wskazanie w zleceniu zwykte / ekspres

/ superekspres nie jest decydujace.

§ 6. [udzielenie zlecenia ttumaczenia ustnego]

1. BT NIUANS realizuje takze ttumaczenia ustne.
2. Zlecenie moze by¢ udzielone drogg mailowg po ustaleniu:
- jezyka / jezykdw ttumaczenia,
- lokalizacji,
- terminu,
- rodzaju (przysiegte / zwykte),
- charakter ttumaczenia (symultaniczne / konsekutywne / szeptane —towarzyszgce),
- zasady wynagradzania (cene bloku 4-godzinnego, cene godziny ,nadliczbowej”),
- innych ustug (zapewnienie urzadzen technicznych wspomagajgcych ttumacza).
3. Postanowienie § 2 ust.4. OWT stosuje sie odpowiednio.
4. W razie zawarcia pisemnej umowy dotyczacej zlecenia ttumaczenia ustnegozasady
okreslone w OWT stosuje sie, jezeli inaczej nie postanowiono.

§ 7. [zasady wykonywania ttumaczen ustnych]

1. Jednostka rozliczeniowa jest blok wynoszacy:
- dla ttumaczen konsekutywnych — 2 godziny,
- dla ttumaczen symultanicznych — 4 godziny.

2. Ttumaczenia sg rozliczane na podstawie godzin zegarowych. Kazda rozpoczeta godzina
ttumaczenia liczona jest jako cata, przy czym wynagrodzenie jest naliczane zawsze od
catego bloku z zastrzezeniem godzin ,,nadliczbowych”.

3. Jezeli inaczej nie ustalono, BT NIUANS zapewnia obstuge zespotu dwdch ttumaczy
i cena bloku oraz cena godziny ,,nadliczbowej” jest wynagrodzeniem za prace zespotu.



Czas ttumaczenia:

* tlumaczenia konsekutywne — minimalne zlecenie wynosi 1 blok,
maksymalne zlecenie (dzienne) — 4 bloki,
* tlumaczenie symultaniczne — minimalne zlecenie wynosi 1 blok,

maksymalne zlecenie (dzienne) — 2 bloki,

Po przekroczeniu 8 godzin naliczane jest wynagrodzenie za kazdg rozpoczetg godzine

(godziny ,,nadliczbowe”)

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnic ttumaczowi:

- napoje podczas pracy,

- kontakt z obstugg techniczng kabiny,

- stanowisko umozliwiajgce kontakt wzrokowy z klientami,

- mozliwie wysokg jakos¢ odstuchu moéwcy w kabinie,

- co 2 godziny przerwe w ttumaczeniu trwajgcg 5 minut, a w przypadku
ttumaczenia trwajgcego powyzej 6 godzin przerwe obiadowg (przerwy wliczane
sg do czasu pracy ttumacza),

- nocleg i wyzywienie — jezeli tak ustalono.

§ 8. [ptatnosc]

1.
2.

Ptatnos¢ nastepuje gotdwka w siedzibie BT NIUANS, kartg ptatniczg lub przelewem.
Jezeli inaczej nie ustalono, pfatnos¢ za ttumaczenie odbierane w siedzibie BT NIUANS
powinna nastgpi¢ wraz z wydaniem ttumaczenia lub przelewem w terminie
wskazanych na fakturze (standardowo 14 dni).

Za termin ptatnosci uwazana jest data otrzymania przez BT NIUANS gotéwki lub
przyjecia ptatnosci kartg. W przypadku przelewu bankowego data wptywu na konto
Zleceniobiorcy.

§ 9. [gwarancja jakosci]

1.

o wu

BT NIUANS gwarantuje, ze ttumaczenia sg opracowane i napisane w sposéb fachowy,
zgodnie z zasadami i standardami obowigzujgcymi w branzy ttumaczeniowe;j.
Wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi, poza
uprawnieniem do zadania dostarczenia ttumaczenia wolnego od wadfizycznych.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia,
w ktorym dowiedziat sie o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac¢:
wskazanie danych klienta i zlecenia w sposdb umozliwiajacy jegoidentyfikacje,

przedmiot reklamaciji,
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres biuro@niuans.com.pl.

Reklamacja rozpatrywana jest bezzwilocznie, przy czym czas jej rozpatrzenia moze
wynie$¢ 14 dni od dnia potwierdzenia przyjecia reklamacji, jezeli reklamacja nie
dotyczy prostych omytek i wymaga ze strony BT NIUANS dodatkowych konsultacji.

§ 10. [odpowiedzialnos¢ BT NIUANS]

1.

W razie przypadkowego zniszczenia lub zagubienia dokumentu w BT NIUANS
odpowiedzialno$é biura jest ograniczona do kosztow odtworzenia dokumentu lub
jego ponownego pozyskania, jezeli dokument moze by¢ odtworzony lub ponownie
pozyskany.

BT NIUANS nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub zagubienie przekazanych
dokumentéw lub ttumaczenia przez poczte lub firmy kurierskie. Opisane powyzej
ryzyko przechodzi na Zleceniodawce z chwilg, gdy dokumenty lub ttumaczenie
odpuszczg siedzibe BT NIUANS.

BT NIUANS nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wykonania
ttumaczenia.
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4. Odpowiedzialnos¢ BT NIUANS w zadnych wypadku nie obejmuje strat o charakterze
finansowym, tj. ewentualne] utraty zyskéw wynikajgcej z wadliwosci ttumaczenia,
zagubienia lub zniszczenia dokumentu.

5. W kazdym wypadku odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty 50 000 zt

6. Ograniczenia wskazane w ust. od 3 do 5 nie dotyczg zlecen udzielonych przez
konsumentéw i niedotyczgcych szeroko pojetej dziatalnosci gospodarczej Iub
zawodowej.

7. Klient nie moze zgdaé odszkodowania w przypadku =zaistnienia sity wyzszej
uniemozliwiajgcej terminowe wykonanie ustugi, w szczegdlnosci: wybuch wojny,
rewolucji, zamieszek, strajkdw, zaistnienia klesk zywiotowych takich jak powodzie,
pozary, trzesienie ziemi, huragany, uderzenie pioruna, niespodziewane awarie
zasilania w sieciach elektrycznych, epidemie, zarazy, choroby i nagta $mieré
wiasciciela, nagta zmiana przepiséw panstwowych lub lokalnych zakazujaca lub
nakazujgca prowadzenie swobodnej dziatalnosci Klienta lub wszelkie inne przeszkody
stanowigce istotng i potwierdzong przeszkode w terminowym wykonaniu ustugi.

§ 11. [poufnos¢, ochrona danych osobowych]

1. Wszelkie informacje, dokumenty Zrddtowe, materialy pomocnicze, gotowe
ttumaczenia, ustne informacje przekazane przez klienta traktowane sg przez BT
NIUANS jako poufne i nie bedg w zaden sposdb udostepniane osobom trzecim, za
wyjgtkiem ttumaczy, pracownikdéw i wspotpracownikdw BT NIUANS w zwigzku z
realizacjg ustug ttumaczenia.

2. Zasady ochrony danych osobowych oraz szczegétowe informacje zawarte sg na
stronie BT NIUANS: www.niuans.com.pl.

§ 12. [postanowienia korncowe]

1. BT NIUANS zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu.

Zmiany regulaminu zostang opublikowane na stronie www.niuans.com.pl.

3. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie od dnia ich publikacji w sposéb okreslony w
pkt. 2.

4. Do zlecen stosuje sie przepisy Regulaminu z daty ich udzielenia, chyba ze zmiana
Regulaminu przewiduje postanowienia korzystniejsze dlaKlienta.

5. Tytuly jednostek redakcyjnych majg znaczenie wytgczenie porzadkowe i nie sg
elementem wykfadni postanowien OWT.

N

6. Do umoéw zawartych z BT NIUANS stosuje sie prawo polskie.

Gliwice, dnia 14.06.2022
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